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Objectifs de laformation

Former en 2 ans des collaborateurs

A e Métiers et secteurs d’activité
opérationnels dans les différents ser-

vices commerciaux des entreprises Grande et Moyenne distribution : chef de

industrielles, service ou de la distribu- rayon, responsable de secteur ..
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chargé de clientéle ...

La formation permet d’acquérir un bon . : : X
Services commerciaux et Marketing d’entre-
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sein d’entreprises de transports, de dis- [RCECUFCE
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Département Sciences et Techniques de Géstion (STG)
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vente, mercatique, publicité, promotion




Organisation des études
Le premier semestre, d’enseignement totalisant
392 heures a pour objectif de donner a I’étudiant,
d’une part, les connaissances de base en Marketing
,Comptabilité ,Economie et droit lui permettant de
suivre les cours d’approfondissement et, d’autre part
de le familiariser aux différentes techniques de com-
munication, d’expression et de rédaction.
Le second semestre, (376 heures) permet a I’étudi-
ant d’approfondir ses connaissances dans les do-
maines de gestion comptable et commerciale, en
stratégie des entreprises, distribution, statistiques,
études de marché.
Le troisiéme semestre, (376) heures, est constitué de
4 modules de spécialisation contenant des outils et
techniques de gestion commerciale.
Le quatriéme semestre, (296 heures), est constitué
d’un module de spécialité appliquée dans différents
secteurs d’activité (banques , assurances ....) et d’'un
module dédié aux techniques de gestion commer-
ciale a I'international avec un projet de fin d’études .
La formation s’achéve par un stage de 8 semaines ef-
fectuée au sein d’une entreprise donnant lieu a la ré-
daction d’un rapport et une soutenance devant un

jury

Contenude laformation:

Semestre 1
Modules | Matieéres

:Langues et TEC 1 | Anglais, Espagnol, TEC

: Environnement
économique et
juridique

de I’entreprise

Introduction a I’étude du droit, Economie générale, Organisation
des entreprises

M ques appliq

Informatique appliquée

: Techniques
quantitatives de

Introduction a la comptabilité,

: Gestion
Démarche
Marketing

Marketing fondamental, Marketing opérationnel

Semestre 2

Modules Matieres

:Langues et TEC 2 | Anglais, Espagnol, TEC

: Gestion
Comptable et
Commerciale

Travaux de fin d’exercice, Analyse des colts et des marges,
Analyse financiére

: Stratégie -
Distribution et
logistique

Stratégie des entreprises, Distribution, Logistique des entreprises

: Statistiques et
informatique
appliqués

Statistiques commerciales, Interfaces Web, Etudes de marché

Semestre 3

Modules Matiéres

M9 : Outils de gestion
commerciale

Logiciels de gestion
commerciales, CRM&Qualité

ciale, Bases de données

M10 : Techniques
de vente

Prospection et négociation commerciale, Gestion de la force
de vente, Merchandising

M11 : Langues et
Comm commerciale

Cc ication cc

Espagnol des affaires

le&MD, Anglais des affaires,

M12 : Droit et
Incoterms

Semestre 4

M13 : Marketing
Sectoriel

Incoterms, Droit des affaires, Droit de travail

Modules Matiéres

Marketing des services, Marketing bancaire, Marketing achat

M14 : Marketing et
commerce
international

Marketing International, Techniques du commerce international,
Prospection des marchés étrangers

M15 : PFE

Sujet individuel ou binéme a développer

M16 : Stage de Fin
d’Etudes

Stage en entreprise
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